CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM INTERNET VIA
FIBRA.

Pelo presente instrumento particular que fazem entre si, de um lado, a ACESSANET TELECOM LTDA -
ME, inscrita no CNPJ 23.094.376/0001-08, com sua sede na Rua Jose Augusto Moreira n2 340 —
Centro, Franco da Rocha — SP, CEP 07801-040, autorizada a explorar o Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM).

Do outro lado, denominado CONTRATANTE, nomeado e qualificado(a) conforme TERMO DE ADESAO
integrante do presente contrato, tem entre si justo e contratado o presente instrumento particular.

L. OBIJETO:

1.0. O presente contrato compreende o fornecimento, instalacgdo e manutencdo dos meios de
transmissdo necessarios para prestagdo do servico de acesso a internet banda larga, através de
provedores de acesso habilitados, desde o ponto principal de instala¢do indicado pelo CONTRATANTE
até a infraestrutura desta CONTRATADA.

1. DOS PRECOS, TAXAS E PAGAMENTOS:

2.0. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE ADESAO, onde
constardo, também, o dia do vencimento e a forma de pagamento.

2.1. O valor correspondente ao plano optado pelo CONTRATANTE serd reajustado apds um periodo de
12 (doze) meses, mediante aplicagdo do indice IGPM-FGV que se extinto, adotar-se-a para corrigir a
expressdo monetdria das parcelas, o INPC/IBGE ou IPC/FIPE ou, na falta destes, o indice que o governo
adotar para corrigir seus créditos, ou, ainda, mediante negociagdo entre as partes, observando-se as
condigOes estabelecidas em Lei na época da aplicagdo do reajuste.

2.2. O ndo pagamento das mensalidades por parte do CONTRATANTE até a data do vencimento
implicara na cobranga de 2% (dois por cento) de multa e mais 0,033% de juros de mora ao dia, nesta
ocasido conforme discriminado no boleto bancéario o pagamento deverd ser realizado nas Agéncias
Bancdrias, Casas Lotéricas ou diretamente no(s) escritorio(s) da CONTRATADA. ),

2.2.1. Na ocorréncia de divergéncia no valor das mensalidades acordadas fica disponivel ao
CONTRATANTE formalizar contestagcdo dos débitos via e-mail, pelo telefone listados no site
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o www.acessanet.com e demais outros canais de atendimento que poderdo ser disponibilizados pela |
AcessaNet.

2.2.2. O ndo pagamento da(s) mensalidade(s) até a data de vencimento, depois de decorridos 10 dias
do seu vencimento e feitas as devidas notificacdes, poderd resultar no protesto do titulo, a exclusivo
critério da CONTRATADA e de acordo com o Regulamento de Servico de Comunica¢cdo Multimidia
aprovado pela Anatel a CONTRATADA poderd ainda: (1) Apds 15 (quinze) dias corridos da notificac3o,
suspender parcialmente o provimento do servi¢o, com reducdo da velocidade contratada; (Il) Apés 30
(trinta) dias do inicio da suspensdo parcial a CONTRATADA poderd suspender totalmente o provimento
do servigo, deixando de cobrar qualquer valor referente 3 prestacdo de servigos; (lll) Apds 30 (trinta)
dias do inicio da suspensdo total, a CONTRATADA podera desativar definitivamente 0 servico prestado
ao CONTRATANTE e rescindir o Contrato de Prestacdo do Servico por escrito, podendo, ainda, incluir o
registro de débito em sistemas de protecdo ao crédito, bem como tomar as medidas cabiveis para o
recebimento do débito, podendo promover cobranca por empresas especializadas, bem como efetivar
cobranca judicial.

2.2.3. A CONTRATADA poderd indicar os débitos vencidos para empresas de cobranca especializadas,
que para tanto, utilizardo os recursos administrativos ou judiciais que se fizerem necessérios, ficando
certo que desde ja, todos os encargos, honoréarios advocaticios, custas e despesas judiciais e
extrajudiciais, ficardo por conta do CONTRATANTE.

2.2.4. Caso o CONTRATANTE efetue o pagamento antes da rescis3o contratual, a CONTRATADA
restabelecerd o servico em até 24 (vinte quatro) horas, contadas a partir do conhecimento da
quitacdo do débito e mediante disponibilidade das equipes de instalacdo da CONTRATADA.

2.3. Sera cobrada Taxa de Instalagdo no ato da contratacdo, exceto nos casos de planos COM
fidelidade em que haja como beneficio promocional a isencdo da Taxa de Instalacdo, na forma
definida no TERMO DE ADESAO que faz parte integrante do presente CONTRATO,

2.3.1. As taxas previstas no TERMO DE ADESAO estio na observincia da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT e do Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM e tem
como referéncia os precos de mercado.

2.3.2. No caso de visita técnica denominada improdutiva, ou seja, aquela em que ndo se constatar
falhas ocasionadas pela CONTRATADA, e/ou que sejam provenientes de md utilizacdo do produto pelo
CONTRATANTE, podera ensejar cobranga como visita improdutiva no valor de RS 45,00 (quarenta e

cinco reais), que serd incluido na fatura do més subsequente a visita. P

C
2.4 A CONTRATADA poderd oferecer ao CONTRATANTE, no ato da contratacdo ou a qualquer
momento, a OPCAO FIDELIDADE, que consiste na concess3o de beneficios e/ou ofertas especiais, em
carater temporadrio mediante o compromisso de permanéncia na base de assinantes da CONTRATADA,
por periodo pré-estabelecido ndo superior a 12 meses, a critério da OPERADORA, contados a partir da
data de inicio da fruicdo dos beneficios. Na hipStese de o CONTRATANTE desistir da OPCAO
FIDELIDADE contratada ou rescindir o presente instrumento antes do periodo minimo pré-
estabelecido, estard obrigado ao pagamento do valor correspondente ao beneficio que lhe foi
concedido e efetivamente utilizado, corrigido monetariamente com base no IGPM-FGV que se
extinto, adotar-se-4 para corrigir a expressio monetéria das parcelas, o INPC/IBGE ou IPC/FIPE ou, na

Versd024/05/2018




automaticamente mediante fatura. No caso de desisténcia da OPCAO FIDELIDADE cujo beneficio

concedido inclua a liberacdo do pagamento da taxa de instalac3o, seu pagamento serd integralmente
devido.

111. DA VIGENCIA CONTRATUAL:

3.0. Este Contrato vigera por prazo indeterminado a contar da data em que o CONTRATANTE manifestou
seu interesse expresso de contratar a CONTRATADA, seja por atendimento telefénico, contratacio
presencial ou contrata¢do pela internet e meios eletrénicos.

3.1. O presente serd rescindido por qualquer das Partes mediante comunicagdo, por escrito, a

outra Parte, sem que caiba em seu beneficio qualquer reclamacio, indenizac3o ou compensacio,
em razdo da rescisdo, nos seguintes casos:

i. pedido ou decretacdo de insolvéncia, faléncia ou liquidagdo da CONTRATADA;

ii. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada, que venha
paralisar a execucdo dos servicos por mais de 2 (dois) meses;

iii. descumprimento de qualquer clausula, termo ou condi¢do estabelecidos no presente
Contrato.

3.2. Na hipdtese de rescisio do presente Contrato na forma prevista na cldusula 3:1., ©

CONTRATANTE efetuara o pagamento de todos 0s servicos ja prestados pela CONTRATADA até 3 data
da resolucjo.

IV. DA INSTALACAO E ALTERACAO DE ENDERECO:

4.0. O prazo para disponibilizac3o da conex3o podera sofrer alteracdes, nas seguintes hipdteses:

(I) caso o CONTRATANTE n3o disponibilize local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas
para os servicos; (Il) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica;

() em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos
equipamentos necessarios; (IV) outras hipéteses que n3o exista culpabilidade da CONTRATADA.

4.1. Para instalagdo e funcionamento do servico, € necessario que o CONTRATANTE tenha disponivel
todos os equipamentos e infraestrutura de rede de dados, rede elétrica e de seguran¢a para o bom
funcionamento do servico, sendo os equipamentos para o recebimento do servico nos padrdes
especificados pela CONTRATADA.

4.2. O CONTRATANTE em situacbes de SOLICITACAO DE ALTERACAO DE ENDERECO deverd
consultar a CONTRATADA se existe viabilidade técnica para a nova localidade. A CONTRATADA, por
sua vez, no caso de inviabilidade técnica ou comercial para o novo endereco poderd cancelar a
prestagdo do servico contratado.

Havendo viabilidade técnica para a instalacdo na nova localidade, a CONTRATADA podera cobrar do
CONTRATANTE os custos referentes a uma nova instalagdo conforme estabelecido na Clausula 2.3.
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Tendo havido a contratagdo de plano em modelo de fidelidade com o beneficio da isengdo da taxa de
instalagdo, o CONTRATANTE n3o estard isento dos custos da “nova” taxa de instalagdo decorrente da
SOLICITACAO DE ALTERACAO DE ENDERECO uma vez que a CONTRATADA sofrerd novos custos
operacionais para a mudanca da instalacdo (desinstalacdo e nova instalagdo). Do mesmo modo, em
nenhuma hipétese o CONTRATANTE poderd requerer de ma fé a alteracdo de endereco para localidade
sabidamente invidvel ou fora da localidade de prestacdo de servicos da CONTRATADA objetivando
cancelamento fraudulento, raz3o pela qual o pedido de alteracdo de endereco devera ser acompanhando
de comprovante de endereco atualizado e em nome do CONTRATANTE.

4.3. Se o CONTRATANTE optar em alterar o local de instalagdo para outro ambiente no mesmo endereco
de contratagdo, serd considerado pela CONTRATADA ALTERACAO DE ENDERECO devendo o
CONTRATANTE arcar com as despesas relativas a esta mudanga conforme a cldusula 2.3 em virtude dos
inerentes custos da CONTRATADA com equipes técnicas e deslocamento ao local.

4.4. A CONTRATADA n3o serd responsavel por prejuizos que possam ser causados ao CONTRATANTE
durante a prestacdo de servicos, principalmente em caso de atrasos de instalagdo motivados por
casos fortuitos, forca maior ou de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.5. O CONTRATANTE ao assinar o presente instrumento contratual, estarad totalmente de acordo
com a realizagdo dos servicos de instalacdo pela CONTRATADA interna e externamente ao seu imdvel.

4.6. O presente contrato estard rescindido em pleno direito, caso ni3o haja viabilidade técnica no
momento da primeira instalac3o.

V. DA MANUTENCAOEDANIFICACA'O DOS EQUIPAMENTOS:

5.0. A CONTRATADA se responsabilizara exclusivamente em relacdo ao provimento de acesso a
“Internet”, SENDO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO CONTRATANTE a manutenc¢do ou
reparos de eventuais danos em seu Hardware, software ou quaisquer itens relacionados a sua rede
interna.

5.1. Por motivos de adequacio técnica, a CONTRATADA podera substituir os equipamentos
instalados para melhor fornecimento do servico, mediante notificagdo prévia do CONTRATANTE,
tendo em vista que os mesmos est3o em regime de comodato. /\%
5.2. Se os equipamentos que estdo em REGIME DE COMODATO (Empréstimo Gratuito) forem
danificados por parte do CONTRATANTE, o mesmo deverd imediatamente entrar em contato nos
telefones do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) e requerer que seja feito a reposi¢cao e devendo
proceder ao pagamento integral do equipamento a CONTRATADA, estando o equipamento fora de

linha, este serd substituido pelo equivalente no mercado atual, indicado pela CONTRATADA.

5.3. Nos casos de defeitos ou problemas n3o relacionados ao servico prestado pela CONTRATADA que

forem constatados apds visita técnica no local pelo técnico da CONTRATADA seré cobrada uma taxa
de VISITA IMPRODUTIVA de acordo com a tabela em vigor descrito na cldusula 2.3.2.
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5.5. As visitas técnicas em que ndo forem constatadas falhas nos equipamentos da CONTRATADA ou
nas quais estiver ausente o CONTRATANTE ou responsavel autorizado por ele, n3o sendo permitidaa
entrada da CONTRATADA para os reparos necessarios, serd cobrada normalmente a TAXA DE VISITA ~'
IMPRODUTIVA segundo tabela em vigor.

vi. DO FUNCIONAMENTO:

6.0. O prazo de atendimento presencial para PLANOS NAO DEDICADOS é de 48 horas apds a abertura
do chamado, exceto para planos COMERCIAIS que detém atendimentos especificos e para PLANOS
CORPORATIVOS DE LINK DEDICADOS cujo prazo é de 08 horas apos a abertura do chamado e 12 horas
em locais com distancia superior a 8 km do escritdrio regional ou para falhas massivas.

6.1. O servigo contratado n3o poderd ser interrompido ainda que de forma tempordria, antes do
vencimento contratual sob a alegacdo do NAO USO POR PARTE DO CONTRATANTE.

6.2. O servico fornecido pela CONTRATADA estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias da semana, podendo temporariamente haver interrupcdo ou suspensio de natureza
técnica operacional preventiva e/ou corretiva, hipdteses nas quais a CONTRATADA comunicard
antecipadamente (7 dias) o CONTRATANTE através de contato telefénico, mensagens ou meio que o
seja possivel, salvo se 0 motivo da interrupgdo(s) ocorrer em virtude de fendmenos naturais ou casos
fortuitos.

6.3.  Em paralisacdes ocasionadas diretamente pela CONTRATADA, haverd desconto proporcional
em virtude do tempo de indisponibilidade do servico, a razdo de um 1/30 por dia; fragGes superiores
a 4 horas sem o servigo serio consideradas como 1 dia completo de acordo com artigo Art. 46, §§ 19
e 29 da Resolugdo n2 614/2013 da Anatel.

6.3.1. O prazo de atendimento de reclamacdes sera de até 5 dias Uteis contados do recebimento da
reclamacgdo pela CONTRATADA.

6.3.2. O Prazo de atendimento de solicitacdo de reparos técnicos sera de até 24 horas a partir do
recebimento pela CONTRATADA. Podendo ocorrer em até 48 horas para casos especificos conforme

cldusula 6.0. %
J

6.4. A CONTRATADA em nenhum momento poderad ser responsabilizada por prejuizos causados
devido a interrupcdo dos servigcos por motivos de manutencdo preventiva, corretiva, casos fortuitos
ou forca maior.

6.5. A CONTRATADA n3o se responsabilizard pelo funcionamento do servico em situagBes em que o
CONTRATANTE mude a exata localizagdo dos equipamentos ou ainda instale programas ou
dispositivos que possam prejudicar o servico.

6.7. O CONTRATANTE ter4 3 sua disposicdo para solucdo de eventuais problemas com a conex3o o
telefone (11) 4444-5799 e os demais telefones listados no site www.acessanet.com. O periodo de
Versdao24/05/2018
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VIl. DA PRESTACAO DO SERVICO DE CONEXAO COM A INTERNET:

7.0. O CONTRATANTE recebera do PROVEDOR DE INTERNET, se necessério, a identificacdo e senha
para fazer a conexdo com a internet, nio podendo em hipétese alguma ser a identificacdo/senha
transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais/econémicos.

7.1. - A Conexdo a internet significa uma ligagdo ponto a ponto com outros computadores conectados
em qualquer parte do mundo. A velocidade desta conex3o depende também da velocidade disponivel
para estes outros computadores e do nimero de conex&es simultaneas que os computadores
envolvidos mantém naquele momento, além de outros fatores como do bom funcionamento de
hardware e software envolvidos em todas as conexdes. Desta forma, a CONTRATADA NAO PODERA
GARANTIR A VELOCIDADE CONTRATADA EM TODAS AS CONEXOES, devido ao grande nimero de
fatores envolvidos.

7.2. O compartilhamento da internet podera ser realizado somente no enderego de instalacdo do
CONTRATANTE sendo que a utilizagdo indevida ou sublocacio do acesso & internet, uma vez
comprovado, acarretard na suspens3o imediata do servico e rescisdo do contrato por presungao de
quebra contratual. Poderd & CONTRATADA proceder de modo a lavrar BO (Boletim de Ocorréncia de
Preservacdo de Direitos) em desfavor do CONTRATANTE.

VIll.  RESCISAO CONTRATUAL:

8.0. O CONTRATANTE deverd autorizar a retirada de todos 0s equipamentos que ficaram em
COMODATO (Empréstimo gratuito), assim que solicitado pela CONTRATADA.

8.1 O contrato poderd ainda ser rescindido por esta CONTRATADA na hipétese de dano, agress3o,
desrespeito, incitacdo a conflitos e outros para com os bens, funcionarios, estabelecimentos e/ou
demais clientes da CONTRATADA, ocasido em que cabera ainda aplicagdo de medidas judiciais
cabiveis, incluindo danos materiais e morais se houver.

IX. COMODATO DE EQUIPAMENTO:

9.0. Os equipamentos instalados ficardio em REGIME DE COMODATO (Empréstimo Gratuito),
enquanto o CONTRATANTE estiver ativo no servigo.

9.1. O CONTRATANTE como administrador dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA, n3o
poderd em nenhuma hipétese colocar 3 venda, dar em comodato, doar e substituir pecas dos bens
confiados a sua guarda.
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9.2. O CONTRATANTE aqui COMODATARIO obriga-se a conservar os equipamentos para que funcioneﬁ@ﬁ RIU
perfeitamente durante a vigéncia do contrato. Os equipamentos emprestados n3o poderdo sengDARCCH
utilizados em desconforme com o presente instrumento ou a natureza dos mesmos, sob pena def;” ispl

responder um processo judicial por perdas e danos. N

9.3. O cancelamento deste contrato obriga o CONTRATANTE 3 devolugdo dos equipamentos
emprestados em regime de comodato assim que exigidos pela CONTRATADA, mediante agendamento

e visita do técnico responsével pela desinstalacio e/ou entrega dos equipamentos na sede ou local
designado pela CONTRATADA acordado entre as partes.

9.4. Se por qualquer motivo, ndo venha ocorrer a devolugdo dos equipamentos no prazo de 30 (trinta)
dias da data de cancelamento do servico, o CONTRATANTE se responsabilizara pelo pagamento dos
valores equivalentes aos equipamentos nio devolvidos 3 CONTRATADA.

9.5. Em situagdes excepcionais, em que o CONTRATANTE for proprietario do equipamento, ndo se
aplicara as cldusulas referentes ao Regime de Comodato.

X. MUDANCA DE VELOCIDADE:

10. Em caso de MUDANCA DE VELOCIDADE, onde o CONTRATANTE opte em alterar sua velocidade de
acesso a internet, fica estipulada a obrigatoriedade de feitura de termo aditivo e neste constara as
atualizagdes solicitadas pelo cliente, que serd providenciado com a data atual da mudanca de
velocidade.

XI. REDE FISICA E LOGICA

11.0. Fica estabelecido que a seguranca da REDE LOCAL no que diz respeito a parte F{SICA ou LOGICA e
ainda, referente a recursos disponiveis, é de INTEIRA E UNICA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE,
ndo podendo a CONTRATADA, se responsabilizar por quaisquer danos, perdas, indisponibilidades de
recursos ou servicos.

11.1. As demais situacdes que futuramente surgirdo ndo amparadas pelas cldusulas deste
instrumento, constituirdo em mera liberalidade de negociagdo entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE.

Xill. A CONTRATANTE NAO PODERA UTILIZAR O SERVICO PARA: //\P/
a) Instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros
da comunidade;
b) Tentar obter acesso ilegal a quaisquer sistemas de terceiros propagando virus ou “Cavalos de
Troia”;
c) Alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo;
d) Estimular a prética de condutas ilicitas ou contrérias a moral e aos bons costumes;
e) Incitar a pratica de atos discriminatérios seja em razdo de sexo, raga, religido, crencas, idades ou
qualquer outra condicao;
f) Induzir ou incitar préticas perigosas, de risco ou nocivos para a saude e para o equilibrio
psiquico;
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x-’ ==
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM INTERNET VIA FIBRA Fresss

12.1. Compromete-se o usudrio a observar os padrbes éticos e morais vigentes na Internet e as lejs®
nacionais e internacionais aplicaveis a espécie. ;

XHI.  DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. A aceitagdo de todas as cldusulas inseridas no presente Contrato pelo CLIENTE se dara via
telefone, quando a aquisicio do servico ocorrer através da Central Telefénica da CONTRATADA ou,
pelo site com o aceite eletrénico neste documento, ou com o pagamento do primeiro boleto, relativo
a Internet Banda Larga, bem como da Taxa de Instalacdo.

13.2. Todos os avisos, notificagBes, rentncias ou consentimentos previstos neste instrumento serdao
formulados por escrito e enviados por carta registrada, ou por qualquer outro meio que permita a
comprovagdo do recebimento pelas partes, eventual alteracdo de endereco de uma das partes deverd
ser comunicada a outra parte, em conformidade com as disposto nesta cldusula, sendo tidos como
validos, quaisquer documentos enviados ao enderego constante neste instrumento, bem como do
“TERMO DE ADESAQ”, sem a citada comunicag3o.

13.3. Este Contrato e os direitos e obrigagdes dele oriundos n3o poderdo ser transferidos ou cedidos a
qualquer titulo, no todo ou em parte, por qualquer das Partes, sem a prévia e expressa anuéncia, por
escrito, da outra Parte.

13.4. O ndo exercicio, pelas Partes, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstas neste
Contrato, ou mesmo na legislacio aplicdvel, serd tido como ato de mera liberalidade, n3o constituindo
alteragdo ou renovacdo das obrigacBes ora estabelecidas, cujo cumprimento poderd ser exigido a
qualquer tempo, independentemente de comunicagdo prévia a Parte.

13.5. Qualquer disposicdo deste Contrato eventualmente proibida por lei serd ineficaz na exata
extensdo dessa proibicio, sem invalidar as disposi¢des remanescentes.

13.6. A CONTRATADA se compromete a manter sob absoluto sigilo e confidencialidade todas e
quaisquer informagdes, dados, documentos e quaisquer outros materiais a que venha a ter acesso, de
titularidade do CLIENTE, em virtude da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, sendo-lhe
expressamente vedado ceder, transferir, divulgar ou utilizar, a qualquer titulo, por qualquer forma ou
meio, tais informacdes, dados e documentos, sob pena de responder pelas perdas, danos e lucros
cessantes a que comprovadamente der causa. 5

13.7. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo. Kj

13.8. Este Contrato poderd ser alterado, a qualquer tempo, unilateralmente pela CONTRATADA,
mediante publicagdo em seu site.

13.9. A critério de conhecimento e ainda de acordo com as Resolucbes 632/2014 e 614/2013 da Anatel
— Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, eventuais questdes adicionais relativas 3 prestacdo de
Servicos de  Comunicacdo Multimidia, estdo publicadas no site www.anatel.gov.br,
E-mail: biblioteca@anatel.gov.br / telefone: (61) 2312-2001, ou ainda, presencialmente no

Versdo24/05/2018




= i 7
5%
6{/01 Y

‘4.% uL_)

A7 =
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM INTERNET VIA FIBRA acés;§5
LI
/SO T
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XIV. FORO

14.0. As Partes elegem o Foro da Comarca da localidade onde foi elaborado e assinado o presente

instrumento contratual para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ACESSANET TELECOM LTDA. — ME
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