CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E COMUNICACAO %

MULTIMIDIA — SCM INTERNET VIA FIBRA. EEEEALZ_§

Pelo presente instrumento, de um lado, a D.E.C. TECNOLOGIA DE COMUNICACAQO, inscrita
no CNPJ 31.973.374/0001-17, nome fantasia ACESSANET com sede na Rua Gerénimo
Caetano Garcia, Numero 82 — Centro — Francisco Morato — SP, CEP 07901-000, neste ato
representada na forma do seu Contrato Social, doravante denominada “CONTRATADA”, e do
outro lado, as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente “CONTRATANTE”, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou no banco de dados da CONTRATADA.

1. DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES DAS ABREVIACOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes
definicdes:

a. SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de telecomunicacdes
gue possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepc¢do de informacdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a clientes dentro de uma area de prestacdo de
Servicos;

b. TERMO DE ADESAO, é o compromisso, escrito ou verbal, que garante ao
CONTRATANTE o direito de fruicdo do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), instalado
em endereco atendido pela CONTRATADA, obrigando as partes nos termos e condi¢cdes
deste contrato, ressalvado o direito deste ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

C. PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): Grupo detentor de participacédo de
mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que
atua, conforme disposto na Andlise 285/2018, de 5 de dezembro de 2018 da Anatel.

2. DO OBJETO:

2.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo do SCM pela CONTRATADA, dentro
de sua area de autorizagdo, ao CONTRATANTE. O servi¢co caracteriza a disponibilidade de
acesso para a transmissdo e recepcdo, ou seja, transporte de sinais digitais em alta
velocidade, através de provedores de acesso habilitados, desde o ponto principal de
instalacdo indicado pelo CONTRATANTE até a infraestrutura desta CONTRATADA.

3. DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA A PRESTACAO DO SERVICO

3.1 O servico sera habilitado no endereco indicado no Termo de Ades&o, no qual a
CONTRATANTE se compromete a disponibilizar local préprio, protegido, com energia elétrica
e espaco fisico para passagem dos cabos necessarios para que se possa efetuar a instalacéo
dos equipamentos através de sua fixacdo em ponto onde ocorra as condicBes técnicas
necessarias a realizacéo da instalacao.

3.2. O CONTRATANTE devera dispor de eletroeletronico (computador, celular, televisor, etc.)

devidamente atualizado, com especificidades tecnoldgicas apta a metodologia SCM e, em
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perfeito funcionamento técnico, para utilizacdo completa dos servigos. O ndo cumprimento
desta exigéncia sera culpa exclusiva do CONTRATANTE.

4. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. O enderecgo de instalacdo da SCM - INTERNET VIA FIBRA é exatamente aquele
constante do Termo de Adesdo, ndo sendo possivel realizar a instalacdo a um ponto de
conexao situado em endereco diverso.

4.2. E vedado ao CONTRATANTE pessoa fisica utilizar SCM - INTERNET VIA FIBRA para
disponibilizar terminal de computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer
espécie.

4.3. A CONTRATADA considera como uso excessivo do servico SCM quando o equipamento
ultrapassar o volume de 500 (quinhentas) conexdes simultaneas e/ou alto consumo de trafego
acima de 1TB. Entende-se por conexfes simultaneas a quantidade de diadlogos Unicos entre
0 CONTRATANTE e algum elemento da internet simultaneamente. Para consumo de trafego,
considera-se a quantidade de uploads e downloads efetuados.

4.4. Considera-se uso indevido do Servico, dentre outras situacbes, 0 uso de sua
conexao/modem fora dos limites do endereco de habilitagéo indicado.

4.5. Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco da instalagdo do SCM - INTERNET VIA
FIBRA, o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade
da Central que comporta a infraestrutura a qual o novo endereco esta vinculado, bem como
ao aceite, pelo CONTRATANTE, de eventual nova condigdo comercial vigente & época da
referida solicitacéo.

4.6. No caso de impossibilidade técnica para a alteracao da instalagdo do SCM - INTERNET
VIA FIBRA no endereco para o qual foi solicitado a mudanca do servico, este contrato estara
automaticamente extinto, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade, sem
prejuizo do contrato de permanéncia, se houver.

4.7. Havendo solicitacdo de alteracdo do ponto de instalacdo no mesmo endere¢co do
CONTRATANTE, incidira cobranca de valor informado em tabela de precos disponivel na
central de assinantes (www.acessanet.com.br), bem como na sede da CONTRATADA.

5. ATIVACAO DOS SERVICOS

5.1. O Servigo sera considerado ativado técnica e comercialmente na data em que o

CONTRATANTE assinar a ordem de servico, no momento da efetivacdo da instalacdo do
servigo e ativagao técnica.

5.2. A partir da instalagéo concluida com éxito, a CONTRATADA podera cobrar os valores
sobre 0s servigos.

5.3. Caso o0 CONTRATANTE conteste a ativacdo dos servi¢cos, novos testes deverdo ser
efetuados pela CONTRATADA, ficando desde j& acertado que, neste caso, a data de ativagcédo

dos servicos sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada
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pelo CONTRATANTE, hipdtese em que devera ser observado novamente o procedimento
descrito acima.

5.4. A CONTRATADA somente aceitara reclamac¢des que digam respeito a ativacdo do
SERVICO quando estes nao estiverem atendendo as especificacdes mencionadas no Termo
de Adeséo.

5.5. A CONTRATADA devera fazer constar da ordem de servigo de ativacao, a existéncia de
pendéncias relativas ao nao atendimento, pelo CONTRATANTE, de requisitos técnicos,
operacionais, de infraestrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade que,
respectivamente (i) impossibilitem a ativacéo técnica e comercial do SERVICO ou (ii) levem
ao cancelamento.

5.6. Aimpossibilidade de ativacéo e/ou possivel cancelamento dos servicos serdo informados
ao CONTRATANTE.

5.7. No caso de pendéncia a ser resolvida pelo CONTRATANTE, terd o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para a regularizacéo de tais pendéncias. Apos o término do prazo determinado, e
nao tendo o CONTRATANTE resolvido de forma definitiva as pendéncias existentes, estara a
CONTRATADA automaticamente autorizada a: (i) proceder ao cancelamento da prestacéo
do(s) SERVICO(S), ficando isenta de qualquer responsabilidade.

5.8. No caso acima mencionado, a CONTRATADA enviara ao CONTRATANTE notificacéo
informando o ocorrido.

5.9. O endereco de instalacdo é exatamente aquele constante do cadastro DO TERMO DE
ADESAO do CONTRATANTE, ndo sendo possivel liga-la a um ponto de conexo situado em
endereco diverso do da instalacéo e/ou cadastro do CONTRATANTE.

5.10. O CONTRATANTE néo poderd, exceto se prévia e formalmente aprovado pela
contratada, mudar o local de instalacdo (interna ou externamente) dos equipamentos, sob
pena de rescisao imediata deste Contrato.

6. DOS EQUIPAMENTOS

6.1. O fornecimento e/ou a disponibilizacdo de todo e qualquer equipamento pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE serd sempre feito a titulo de comodato, salvo se
diferentemente acordado pelas Partes, sendo certo que tal equipamento é e permanecera de
propriedade da CONTRATADA.

6.2. Os equipamentos eventualmente fornecidos e/ou disponibilizados pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE seréo de fabricante, fornecedor e modelo de escolha da CONTRATADA.
6.3. O CONTRATANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na
gualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma dos
artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, se comprometendo a utilizar referidos
equipamentos Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao,

a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente
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relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervencdo nos
equipamentos, a qualquer titulo.

6.4 Serd de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial,
decorrentes da a¢do ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de
terceiros

6.5 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica 0 CONTRATANTE obrigado a restituira CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo
de comodato em perfeito estado de uso e conservacao.

6.5.1. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, devera o
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado dos equipamentos, conforme
preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobrancga, ou, se ndao houver oferta
destes bens no mercado, do valor corrigido monetariamente, segundo a variacdo do IGPM,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

6.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término,
0s equipamentos poderéo ser retirados pela empresa no endereco de instalacdo ou serem
entregues pelo CONTRATANTE na sede da CONTRATADA, imprescindivelmente em até 30
(trinta) dias depois da solicitacdo de cancelamento do servi¢o, conforme fundamentacao legal.
6.6.1. Em caso do CONTRATANTE néo efetivar a devolucdo e/ou dificultar a retirada dos
equipamentos por preposto devidamente identificado da CONTRATADA, devera o
CONTRATANTE pagar & CONTRATADA o valor de mercado dos equipamentos, conforme
preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranca, ou, se hdo houver oferta
destes bens no mercado, do valor corrigido monetariamente, segundo a variacdo do IGPM,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

6.7. Em qualquer das hipoteses de ndo devolugdo dos equipamentos, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor dos equipamentos, sem prejuizo de indenizacao por danos suplementares.
N&o pago o titulo no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar o titulo a
protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgédos de protecao ao
crédito; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

6.8. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou néo, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do

CONTRATANTE, independentemente de prévia notificacao.
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6.9. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos nos
equipamentos em posse ou de propriedade do CONTRATANTE, decorrentes ou ndo do uso
da conexao, incluindo-se os motivados por descargas elétricas atmosféricas.

7. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Pelos servicos de comunicag¢do multimidia, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
os valores pactuados no TERMO DE ADESAO, onde se constardo também a periodicidade
de cada pagamento, a forma, as condi¢ces e as datas de vencimento respectivas.

7.2. O TERMO DE ADESAO constara ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em
decorréncia da taxa de adeséo e dos servicos de instalacao, se houver.

7.3. Os valores a serem pagos mensalmente, estabelecidos no termo de adeséo, optados
pelo CONTRATANTE, ja englobam o valor dos tributos incidentes no momento da
contratacdo, de acordo com o estabelecido nas legisla¢gfes tributarias federal, estadual e
municipal. Na hipétese da criacdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicbes
fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as
aliquotas dos tributos em vigor, ou se for dada nova interpretacao pelo fisco a arrecadacao de
tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da CONTRATADA,
os valores da remuneragé&o serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagdes.

7.4. O valor a ser pago, pelo SERVICO prestado durante 0 més de ativacdo ou desativagcao
dos mesmos, sera calculado proporcionalmente ao nimero de dias referente ao més em que
o0 SERVICO estiver em operacéo, sendo certo que tal més, para efeito de calculo, tera sempre
a duracao de 30 (trinta) dias.

7.5. O inicio do faturamento do SERVICO correspondera a data de ativacdo comercial dos
mesmos pela CONTRATACAO.

7.6. A nota fiscal/fatura (“Fatura”), enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, no local
previamente designado no Termo de Adeséo, devera ser quitada pelo CONTRATANTE até a
sua respectiva data de vencimento, devendo a Fatura ser enviada pela CONTRATADA com,
no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da sua data de vencimento.

7.7. As reclamacdes do CONTRATANTE relativas a eventual entrega da Fatura em prazo
diverso ao estabelecido acima, somente serdo consideradas se efetuadas com, no minimo,
72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data do seu vencimento, ficando desde ja
ajustado que tal reclamacdo devera ser efetuada por meio da Central de Atendimento ao
Cliente.

7.8. Mediante autorizagdo prévia do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera debitar, no
documento de cobranca, valores referentes a obrigacBes de qualquer natureza por ele
contraidas durante a vigéncia deste contrato.

7.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos
deste contrato, 0o CONTRATANTE ser& obrigada ao pagamento de:
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(i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

(ii) correcdo monetaria apurada segundo a variagdo do segundo a variagdo do IGPM/FGV,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionéarias, desde
a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao;

(i) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao;

(iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indeniza¢éo
por danos suplementares.

7.10. Os valores relativos a este contrato poderéo ser reajustados a cada 12 (doze) meses,
contados da data do lancamento comercial do plano de op¢do do CONTRATANTE ou, no
caso de ja ter ocorrido algum reajuste, da data do dltimo reajuste, com base na variacdo do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.

7.11. Na hipotese de 0 CONTRATANTE solicitar & CONTRATADA uma VISITA TECNICA
para qualquer verificacdo ou reparo no servico, e desde que os reparos nao sejam atribuidos
a qualquer falha na prestacéo do servico pela CONTRATADA, tal solicitagdo podera implicar
em cobranca pela CONTRATADA, referente a visita técnica improdutiva. Da mesma forma,
caso ndo haja um responsavel do CONTRATANTE no local e hora agendados para visita
técnica também implicara em cobranca pela visita técnica. Cabe ao CONTRATANTE
certificar-se previamente do valor praticado a época junto & CONTRATADA. A cobranca sera
efetuada na fatura do més subsequente a visita técnica improdutiva.

8. SUSPENSAO DOS SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1. O ndo pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitara 0 CONTRATANTE,
independentemente de qualquer aviso, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis,
a aplicacao das seguintes penalidades:

a. suspensdo parcial do(s) Servico(s), caracterizada pela reducdo de velocidade
contratada apds transcorridos 15 (quinze) dias da notificacao de existéncia de débito vencido.
b. Transcorridos 45 dias da notificacdo de existéncia de débito, o CONTRATANTE
poderd ter suspenso totalmente o provimento do servico, a exclusivo critério da contratada.
C. cancelamento do(s) Servico(s) e rescisdo do presente Contrato, a critério da
CONTRATADA, caso ainadimpléncia por parte do CONTRATANTE néo seja sanada no prazo
de 30 (trinta) dias contados da suspensao total do servigo, e ndo tenha havido contestagéo
na forma estabelecida neste Contrato, sem prejuizo da cobranca das sanc¢des previstas neste
instrumento e das eventuais perdas e danos cabiveis na forma da lei.

8.2. Em caso de pagamento dos débitos em atraso, o restabelecimento do Servigo, deve ser

em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da efetiva confirmagdo do pagamento pela
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instituicdo financeira credora, do valor integral da Fatura em atraso, com acréscimo dos
encargos moratdrios e penalidades estabelecidas nesta Clausula.

8.2.1 Havendo necessidade de algum reparo técnico para restabelecimento dos servicos, o
prazo acima sera acrescido de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apés abertura do chamado
pelo CONTRATANTE.

8.3. No caso de rescisdo deste contrato por ndo pagamento do documento de cobranca, a
CONTRATADA estara autorizada a enviar o nome do CONTRATANTE inadimplente para
inscricdo nos servicos de protecdo ao Crédito e demais cadastros semelhantes, mediante
prévia notificagdo.

9. DESCONTOS POR INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

9.1. A CONTRATADA concedera descontos compulsérios sobre os valores mensais devidos
pelo CONTRATANTE, em virtude de interrup¢cbes ou degradacbes da qualidade do(s)
Servico(s), observado o disposto nos itens abaixo.

9.2. Os descontos serdo concedidos sobre o valor mensal do circuito interrompido, calculados
de forma proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a 30 (trinta) minutos, para cada
evento registrado, através da seguinte férmula:
VD = VM X MI/43200

onde:

VD = Valor do desconto;

VM = Valor mensal do Servico;

MI = Minutos de indisponibilidade (superior a trinta minutos);
43200 = Total de minutos no periodo mensal do SERVICO.

9.3. Nao serdo concedidos descontos na ocorréncia dos seguintes casos:

(a) caso fortuito ou forca maior;

(b) falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna do CONTRATANTE;

(c) falha de equipamento da CONTRATADA ocasionada pelo CONTRATANTE;

(d) impedimento do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA, e/ou de terceiros indicados
por esta, ao imédvel residencial (Pessoa Fisica), comercial (Pessoa Juridica) do
CONTRATANTE para fins de manutengéo ou restabelecimento do(s) Servico(s);

(e) falha no meio de telecomunicacdo de acesso quando provido total ou parcialmente pelo
CONTRATANTE; e

(f) falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a CONTRATADA ndo possua
controle direto ou indireto.

9.4.0 valor do desconto compulsério sera creditado ao CONTRATANTE na Fatura
subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a esse desconto ou por outro
meio indicado pelo CONTRATANTE, sendo que tal crédito sera efetuado com base no preco

vigente no més do crédito.
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9.5. O CONTRATANTE entende e concorda que, eventualmente, o servico podera estar
indisponivel, em virtude de manutengdo programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da CONTRATADA.
10. DA OPCAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA

10.1. A CONTRATADA podera oferecer ao CONTRATANTE beneficios e/ou ofertas
especiais, em carater temporario, tais como, liberagdo do pagamento da taxa de adesao e/ou
instalac&o, descontos nos precos a serem pagos nos primeiros meses de contratacdo, dentre
outros, mediante o compromisso de PERMANENCIA MININA do CONTRATANTE com a
CONTRATADA pelo periodo determinado no TERMO DE ADESAO, contados a partir da data
de inicio da fruicdo dos beneficios.

10.2. Na hipétese de cancelamento antes do prazo de PERMANENCIA MININA, o
CONTRATANTE estara obrigado ao pagamento do valor informado no ato da adeséo a oferta
e demais descricdes contidas no proprio contrato de permanéncia, que fara parte integrante
deste, em caso de contratacao.

10.3. Durante a vigéncia da OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, alterac&o e/ou
migracdo de pacote e/ou velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagdo, serd entendida como
desisténcia da OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA implicando em automatica
cobranca do valor mencionado no item anterior.

10.4. Havendo solicitacdo de alteracdo de endereco do ponto de instalagdo, durante a
vigéncia do contrato de permanéncia, incidird cobranca de multa ou perda do beneficio
descritos no contrato de permanéncia.

81. Independentemente da clausula acima, sera feito estudo de viabilidade técnica para
possivel alteracdo de endereco. Havendo viabilidade técnica, sera feita a alteragcdo com a
consequente cobranca de taxa de instalacdo para o novo endereco, sem perda do beneficio
de permanéncia e continuacao do contrato.

§2. Se, apos estudo de viabilidade técnica, for constatada impossibilidade de nova instalagéo
no endereco indicado, havera cobranca da multa e ou perda do beneficio do contrato de
permanéncia e rescisédo do contrato.

11. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Os direitos e deveres dos CONTRATANTES assinantes do servico de comunicagéo
multimidia estao previstos nos artigos 3 e 4 da Resolugédo 632/2014 da ANATEL. Os direitos
e obrigacdes da CONTRATADA estéo previstos nos artigos 41 a 55 da Resolucdo 614/2013
da ANATEL.

11.2. Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo 11l do Regulamento
Anexo a Resolu¢do ANATEL n.° 614/2013:
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a. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes (Resolugdo n.°
73/1998) e do Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia (Resolu¢cdo Anatel
614/2013) ser a responsavel pela prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros
gue se fizerem necesséarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacdo dos servicos, que deverdo estar em conformidade com as
determinagfes normativas aplicaveis;

b. Estabelecer, de comum acordo com o CONTRATANTE, um cronograma para ativagao
do(s) SERVICO(S) contratado(s), aqui ajustado em até 20 dias Uteis ou em outro prazo a ser
acordado entre as Partes, conforme Art. 23 da Resolucao n° 574/2011 da Anatel.

C. Estabelecer um prazo de manutencdo do SERVICO contratado, em até 48 (quarenta
e oito) horas (exceto domingos e feriados), apds o reconhecimento da necessidade de
manutencao.

d. Manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes, das 8h as 20h em
dias uteis.

e. Manter, a disposicdo do CONTRATANTE, a gravacao das chamadas pelo prazo de 90
(noventa) dias.

f. Ser responsavel por manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos
servicos prestados, atendendo e respondendo as reclamacfes do CONTRATANTE e

respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicacao de seus clientes;

g. Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de qualidade
estabelecidos pela ANATEL;
h. Obedecer aos principios gerais de atendimento aos consumidores, conforme previsto

no art. 5° da Resolucéo Anatel n° 632/2014, que sao: (i) confiabilidade, transparéncia, clareza
e seguranca das informacdes; (ii) rastreabilidade das demandas; (iii) presteza e cortesia; (iv)
eficacia; e, (v) racionalizagdo e melhoria continua;

i. Cumprir as obrigacdes que lhe forem outorgadas legalmente;

J- Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste Contrato;
11.3. Constituem direitos da CONTRATADA:

a. empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengcam;

b. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo, entre outros previstos na regulamentacéo vigente, em especial
no Regulamento do SCM,;

C. A CONTRATADA poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promocoes,
redugbes sazonais e redugBes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o

faca de forma né&o discriminatodria e segundo critérios objetivos.
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d. A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualguer outro meio, que o
CONTRATANTE seja servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicacoes.

e. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informag8es do
CONTRATANTE, empregando todos 0s meios e tecnologias necessarias para assegurar este
direito do CONTRATANTE.

f. observar o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagfes do assinante,
empregando todos os meios e techologia necesséarias para assegurar este direito dos
usuarios, salvo ordem judicial e/ ou autoridade policial

g. Na contratacdo de servi¢os e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao
SCM, a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢cdes de entrega e
especificacBes técnicas estabelecidas na regulamentacdo pertinente. Na contratacdo em
guestéo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo
de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugéo n.° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.

12. DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Sdo deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos na legislacao de regéncia, em
especial no Regulamento Anexo a Resolu¢cdo ANATEL n.° 614/2013 e no Capitulo | do Titulo
Il do Regulamento Anexo & Resolu¢cdo ANATEL n.° 632/2014:

a. N&o usar o(s) SERVICO(S) de maneira indevida, ilegal ou fraudulenta, inclusive no
gue se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasao a redes e/ou equipamentos de
terceiros, bem como nao usar o(s) SERVICO(S) fora das configuracdes, ou ainda auxiliar ou
permitir que terceiros ou 0s seus proprios clientes, no caso de CONTRATANTE pessoa
juridica o fagam, bem como seguir as eventuais orientacdes de uso e seguranca divulgadas
pelo Comité Gestor da Internet (“CGI”);

b. O CONTRATANTE, devera, no ato da assinatura do Termo de Adesao, informar se o
plano contratado é residencial/de uso doméstico, para pessoa fisica OU comercial, para
empresa, propria ou ndo, de qualquer seguimento ou tamanho (MEI/ME/EPP, etc), ainda que
ndo inscrita no cadastro nacional de pessoas juridicas. Havendo discrepancia entre a
contratagcdo e o uso real do plano contratado, o contrato podera ser rescindido pela
CONTRATADA.

C. N&o armazenar e/ou transmitir pela rede, interna e/ ou externa, qualquer programa,
aplicacao ou contetido que viole o disposto na legislacdo aplicavel e/ou o disposto no presente

Contrato ou qualquer outro que a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, identifique e julgue
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como estando em desacordo com sua politica interna, bem como néo interceptar ou monitorar
qualguer material a partir de qualquer ponto da rede da CONTRATADA que nao seja
expressamente enderecado ao CONTRATANTE;

d. N&o utilizar de forma indevida o(s) servigo(s) contratado(s) de forma a configurar
guaisquer das hipéteses do Art. 183 da Lei n.° 9.472, de 16.07.1997, em especial a revenda
de servigos de telecomunicacgdes, o que ensejard a imediata rescisao deste Contrato por culpa
do CONTRATANTE, devendo o mesmo ressarcir a CONTRATADA os valores referentes a
todas as despesas incorridas por esta e ndo somente aquelas relativas ao cancelamento e a
desinstalacdo do(s) servico(s);

e. A mesma premissa ventilada no item(c) valera no caso de haver fortes indicios ou
comprovacao de uso indevido da rede ou abuso que venha a atentar contra 0s costumes ou
gue configure prética criminosa.

f. Manter, as suas expensas e sob sua responsabilidade, rede interna e demais
condicbes técnicas, operacionais e de infraestrutura necessarias ao recebimento do(s)
SERVICO(S) contratado(s) com a CONTRATADA, bem como n&o impedir gue a mesma, ou
pessoa(s) por ela indicada(s), tenha(m) livre transito em suas dependéncias onde estejam
instalados equipamentos relacionados a prestacao do(s) SERVICO(S);

g. Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Relacionamento, o mais
prontamente possivel, qualquer anormalidade observada que possa comprometer o
desempenho do(s) SERVICO(S);

h. Estabelecer, de comum acordo com a CONTRATADA, um cronograma para ativacao
do(s) SERVICO(S) contratado(s), em até 15 (quinze) dias Uteis apds o aceite do Termo de
Adesao, ou em outro prazo a ser acordado entre as Partes, o qual devera ser devidamente
assinado pelas mesmas;

i. Cessar imediatamente o uso de eventuais informacdes de carater confidencial ou
sigiloso que lhe forem transmitidas pela CONTRATADA, bem como quaisquer cédigos,
acessos ou enderecos fornecidos pela mesma, em virtude do(s) SERVICO(S), em caso de
término, rescisdo ou denuncia do presente Contrato, sob pena de vir a responder pelas perdas
e danos a que der causa,

J- Alterar qualquer senha que lhe tenha sido originalmente disponibilizada pela
CONTRATADA, sempre que esta assim determinar, estando a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade por danos que venham a ser causados em razdo do nédo
cumprimento da obrigacao ora estipulada;

K. utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacoes;

l. preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

m. efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposicdes

deste Regulamento;
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n. providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso;

0. somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo expedida
ou aceita pela Anatel.

p. ser cortés, tratar com urbanidade qualquer representante/funcionario da
CONTRATADA, por telefone ou pessoalmente, sem qualquer espécie de preconceito ou ato
discriminatério que ofenda sua dignidade e honra, bem como utilizacdo de vocabulario
adequado, sem uso de palavras de baixo caldo e/ou derivadas;

12.2. Nos termos do Artigo 3 e incisos do Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n.°
632/2014, o CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel:
a. Efetuar os pagamentos devidos em raz&o dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condicbes e vencimentos indicados na
PROPOSTA DE ADESAO, parte integrante e essencial & celebracéo do presente instrumento
b. 0 acesso e fruicdo do(s) Servico(s) dentro dos padrbes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacdo e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

C. a liberdade de escolha da prestadora;

d. o tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condicbes técnicas necessarias e observado o disposto na
regulamentacéo vigente;

e. acesso ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢des de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensao e alteracdo das condi¢bes de prestacdo dos servicos, especialmente os
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

f. a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e
condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacfes e as atividades
de intermediagdo da comunicacdo dos portadores de deficiéncia, nos termos da
regulamentacao;

g. 0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢Bes de prestacdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

h. 0 cancelamento ou interrupgdo do servi¢co prestado, a qualquer tempo e sem 6nus
adicional, salvo se tiver optado pela contratacdo com permanéncia minima;

i. a ndo reducdo de velocidade e a suspensdo do Servico sem sua solicitagéo,
ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua utlizacdo ou por
descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997,e da Clausula
12.1 e suas alineas, sempre ap0s notificacao prévia pela prestadora;

j- o prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;
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k. o respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora, exceto por ordem judicial.

l. a apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento;

m. a resposta eficiente e tempestiva pela prestadora, as suas reclamacdes, solicitacdes
de servicos e pedidos de informacéo;

n. o encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

0. a reparacao pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

p. a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacéo;
g. de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a
partir da quitacdo do débito ou de acordo celebrado com a prestadora, ressalvados 0s casos
de rescisdo pela ndo quitacdo dos débitos;

r. a obter, mediante solicitacdo, a suspenséo temporéaria do servigo prestado, pelo prazo
minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. Tendo a CONTRATADA o prazo de 24 horas para
atender o pedido, conforme regulamentacao;

S. a rescisdo do Contrato de Prestacdo do Servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem
prejuizo das condi¢des aplicaveis as contrata¢cdes com prazo de permanéncia;

t. de receber o Contrato de Prestacdo do Servico e demais contratos anexos e ou
aditivos referentes ao servigco contratado, a qualquer tempo e sem 6nus, independentemente
de sua solicitacéo;

u. a transferéncia de titularidade de seu Contrato de Prestacdo de Servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial do
Servigo, sem prejuizo do contrato de permanéncia;

V. a nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao Servigo durante
a sua suspensao total;

w. a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de telecomunicacdes
sem sua autorizagao prévia e expressa.

X. o recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores cobrados,
entre outros direitos previstos na regulamentacdo, em especial no Regulamento do SCM.

13. CONTESTACAO DAS FATURAS

13.1. O CONTRATANTE tem o direito de questionar os débitos lancados pela CONTRATADA,
ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido o disposto

abaixo:
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13.2. O CONTRATANTE possui o prazo de até 3 (trés) anos, a partir da data de recebimento
da respectiva Fatura para contestacdo de débitos.

13.3. A contestacao parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranca da parcela
contestada, sendo certo que a parcela nédo contestada permanece devida pelo
CONTRATANTE, ficando o mesmo sujeito ao pagamento da parcela ndo contestada até a
data de vencimento original.

13.4. A apresentacdo da contestacao parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos relativos a suspensdo do(s) SERVICO(S), caso existam débitos nao
contestados, e ndo pagos, na data de vencimento, na forma da Clausula Oitava deste
Contrato.

13.5. A contestacdo de débitos devera ser formalizada por contato telefénico junto a nossa
Central de Relacionamento ou presencialmente, na sede da CONTRATADA.

13.5.1 Os valores referentes as contestacfes apresentadas pelo CONTRATANTE serdo
apurados pela CONTRATADA e os resultados, com as fundamentacBes cabiveis,
comunicados ao CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias contados do recebimento pela
CONTRATADA da comunicacao prevista no item anterior, ou em outro prazo a ser acordado
entre as Partes.

13.6. Se o valor contestado, e ndo pago pelo CONTRATANTE for considerado, pela
CONTRATADA, como sendo devido, este valor sera imediatamente exigivel do
CONTRATANTE, acrescido das penalidades previstas no item 8.1., letras “a”, “b” e “c” deste
Contrato, a serem incluidas em Fatura subsequente.

13.7. A eventual devolucéo de valores cobrados indevidamente ocorrera na forma de crédito
na Fatura imediatamente subsequente, na hipétese da quantia cobrada ter sido devidamente
quitada.

14. PARAMETROS DE QUALIDADE — VELOCIDADE CONTRATADA

14.1. A velocidade contratada dos servigos objeto deste contrato representa a velocidade
nominal maxima de acesso, ou seja, a velocidade maxima atingida durante a comunicacao,
que podera variar dependendo do equipamento (computador ou eletroeletrbnico com
conexao) utilizado pelo CONTRATANTE, do trafego de dados na rede, principalmente quando
os dados tiverem origem em rede de terceiros, além de outros fatores externos, fora do
controle da CONTRATADA.

14.2. A CONTRATADA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para
garantir a velocidade do servico de comunicacdo multimidia nos padrdes e limites
estabelecidos pela regulamentacéo vigente da ANATEL.

14.3. No caso de utilizagdo da tecnologia Wi-Fi, as velocidades disponiveis também estdo

sujeitas a oscilacfes. Sao exemplos de fatores que podem influenciar no pleno funcionamento
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da transmissdo Wi-Fi, sem prejuizo de outros que possam provocar impacto nessa
performance, entre outros:

a) a distancia entre o computador e o roteador; b) a espessura das paredes do imovel, pois
guanto maior for a densidade destas, maior sera a diminuicdo da poténcia das ondas de radio
caracteristicas da tecnologia Wi-Fi para a circulacéo e o alcance na area de abrangéncia a
gue se destina; c) a concentracdo de 4gua. A agua constitui um dos mais graves limitadores
do sinal eletromagnético de radio; d) a presenca de equipamentos que gerem calor; €) a
localizac&o do roteador, etc.

14.4. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas em
funcao dos fatores técnicos e\ou externos acima indicados e de outros que venham a ocorrer
por caso fortuito ou forca maior ou em funcéo de fato de terceiro

14.5. A configuracdo do servico de SCM, se dara de acordo com o Produto adquirido pelo
CONTRATANTE que pode ser via IP (Internet Protocol) dindmico (planos residenciais e
pessoas fisicas) ou IP fixo/estatico que é disponibilizado exclusivamente para planos
comerciais/empresariais com CNPJ.

14.6. O CONTRATANTE podera utilizar o SCM em quantos pontos desejar, no mesmo
endereco/complemento de instalagéo do servico, desde que opte pela contratagéo individual
destes pontos. Para a realizacdo de acessos simultaneos, a velocidade contratada sera
compartilhada e, portanto, o servico podera sofrer variacdes de velocidade e desempenho.
14.7. O servigo ora contratado destina-se ao uso do CONTRATANTE em conformidade com
amodalidade e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a comercializagao,
distribuicdo, cesséo, locacdo, sublocacdo ou compartihamento do sinal do servico de
comunicacdo multimidia objeto deste contrato, exceto por expressa autorizacao por escrito,
da CONTRATADA, responsabilizando-se 0 CONTRATANTE penal e civiimente pelo eventual
descumprimento desta clausula.

14.8. Cabe ao CONTRATANTE a manutencédo de software de seguranca atualizado (ex.
firewall e antivirus), uma vez que podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de
computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a usuarios mal-intencionados e
programas (software) maliciosos que visam obter informacfes ou acesso ndo permitido a rede
interna E/OU equipamentos do CONTRATANTE.

15. DA VIGENCIA

15.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data de
instalac&o/habilitacdo do SERVICO pela CONTRATADA.

15.2. Na hipétese de 0 CONTRATANTE optar pela OPCAO FIDELIDADE/PERMANENCIA
MINIMA, o referido contrato vigorara pelo prazo descrito no TERMO DE ADESAO,

prorrogando-se automaticamente por tempo indeterminado findo este periodo.
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16. DA RESCISAO
16.1. O presente Contrato podera ser rescindido:
a. a qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, mediante solicitagdo por escrito na

sede da CONTRATADA, solicitacdo via Central de atendimento (4444-5799), ou Central de

Assinantes (www.acessanet.com.br), sem prejuizo das san¢fes do contrato de permanéncia,

se houver.

b. Por iniciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento por parte do
CONTRATANTE, das obriga¢cBes contratuais, legais, da regulamentacédo do SCM e do RGC,
sem a incidéncia de quaisquer dnus ou penalidades em face da CONTRATADA.

C. por morte, no caso de CONTRATANTE pessoa fisica e, por declaracao judicial de
insolvéncia, faléncia, recuperacdo judicial deferida no caso de CONTRATANTE pessoa
juridica;

d. atraso nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em virtude deste contrato por
prazo superior a 30 (trinta) dias contados a partir da suspensao total, caso néo tenha havido
contestacdo por parte do mesmo, na forma prevista neste Contrato;

e. rescisdo promovida pela CONTRATADA, independentemente de notificacéo judicial
ou extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido (inclusive contratacdo de plano
residencial para uso comercial), ilegal ou fraudulento dos SERVICOS pelo CONTRATANTE,
estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade neste caso;

f. rescisdo promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento contratual,
desde que a Parte adimplente notifique a outra Parte, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento, e este ndo seja sanado dentro do prazo de 30 (trinta) dias ou em outro prazo
a ser acordado pelas Partes, contados da data do recebimento da notificacdo correlata;

g. com a extin¢do da autorizacdo da CONTRATADA para a prestacéo do SCM;

h. unilateralmente pela CONTRATADA, caso seja constatada a utilizag&o do servigo para
pratica de atos criminosos, notadamente crimes contra criangas e adolescentes previstos no
Estatuto da Crianca e demais legislacBes aplicavel a espécie, resguardando o direito de a
CONTRATADA buscar a eventual reparacao por perdas e danos em face do CONTRATANTE
caso tenha sido acionada por terceiros prejudicado, no ambito de demandas civeis ou
criminais que suscitem a responsabilidade pela pratica de tais atos ofensivos, , sendo,
inclusive, facultado a CONTRATADA fornecer todos os dados cadastrais do CONTRATANTE
as autoridades judiciais na forma da lei 12.965/2014, e demais que se aplicarem, para
apuracéo do ilicito e devida responsabilizacéo do autor das ofensas.

i. unilateralmente, pela CONTRATADA, a qualquer tempo, caso o cliente descumpra a

clausula 12.1 e suas alineas, destacando-se a alinea P, sem prejuizo de fidelidade, se houver.
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J- Caso venha a comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou
transferir o servigo a terceiros ou, ainda, descumpra quaisquer outras obrigacdes contratuais,
legais, ou regulamentares, incluindo, mas ndo se limitando, o uso indevido de SCM -
INTERNET VIA FIBRA pelo proprio CONTRATANTE ou terceiros por este autorizados a ter
acesso ao servico, podera a CONTRATADA a seu total e exclusivo critério, suspender a
prestagdo do servigo ou até mesmo rescindir o contrato, sem a incidéncia de qualquer 6nus
ou penalidades para a contratada.

k. Caso seja caracterizado perfil compativel com uso industrial, a CONTRATADA podera
rescindir o contrato e a prestacdo do servico, mediante aviso prévio com 10 (dez) dias de
antecedéncia.

l. Em qualquer caso de rescisdo poderd ocorrer, ainda, 6nus adicional ao
CONTRATANTE que tenha optado por beneficios da OPCAO FIDELIDADE/PERMANENCIA
MINIMA na forma prevista neste instrumento, assim como ao CONTRATANTE que n&o tenha
devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da resciséo, 0s
equipamentos de propriedade da CONTRATADA que lhe tenham sido cedidos, na forma
deste contrato.

16.2. Constituindo o 6nus adicional previsto em qualquer das clausulas de rescisdo
antecedentes, a CONTRATADA emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranca
ao CONTRATANTE.

17. DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informag8es confidenciais. Para os
fins deste termo, a expressdo "Informacbes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacé&o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente
pelas partes em fungcdo do presente contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao
negdcio juridico pactuado. Tais obrigacdes permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisao
ou término do contrato.

17.2. Asinformacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagbes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razao do presente contrato, de
gue venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omisséo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratacdo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

17.3. A confidencialidade deixa de ser obrigat6ria, se comprovado documentalmente que as
informacgdes confidenciais: (i) Estavam no dominio publico na data da celebracé@o do presente

Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do
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presente contrato, por razfes ndo atribuiveis & acdo ou omissdo das partes; (iii) Foram
reveladas em razdo de qualguer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. (iv) Foram
reveladas em raz&o de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, por

seus prepostos e/ou fiscais.

18. DAS RESPONSABILIDADES

18.1. A CONTRADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacdes previstas nos
regulamentos anexos as Resolucbes ANATEL 614/2013 e 632/2014.

18.2. A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como lucros cessantes, causados por uma Parte a outra, desde que
devidamente comprovados pela Parte prejudicada e limitados ao valor total do presente
Contrato.

18.3. O CONTRATANTE néao podera, em hipétese alguma, alegar danos em sua atividade
comercial, por eventual falha no servico, em caso de ter contratado plano residencial para,
exclusivamente, exercer suas atividades comerciais e/ou de empresa, propria ou nao, de
gualquer seguimento ou tamanho (MEI/ME/EPP, etc). Neste caso, a CONTRATADA néo sera
responsabilizada por qualquer alegacédo de lucro cessante, danos materiais e/ou morais e
gualquer outro, em virtude de interrupg&o na atividade comercial, porquanto ha neste contrato
previsdo expressa na clausula 12.1, item B, de que empresas devem contratar planos
exclusivamente comerciais.

18.4. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por atos de terceiros, ou de 6rgaos
governamentais ou regulatérios que impecam o cumprimento das obrigacdes deste Contrato.
18.5. N&o havera responsabilidade da CONTRATADA na ocorréncia de falha na prestacéo
dos servigos nos seguintes casos:

(a) caso fortuito ou forgca maior;

(b) falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna do CONTRATANTE;

(c) falha de equipamento da CONTRATADA ocasionada pelo CONTRATANTE;

(d) impedimento do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA, e/ou de terceiros indicados
por esta, ao imével residencial (Pessoa Fisica), comercial (Pessoa Juridica) do
CONTRATANTE para fins de manutenc¢éo ou restabelecimento do(s) Servico(s);

(e) falha no meio de telecomunicacao de acesso quando provido total ou parcialmente pelo
CONTRATANTE; e

(f) falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a CONTRATADA nédo possua

controle direto ou indireto.
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18.6. A CONTRATADA nao seraresponsabilizada por quaisquer perdas e danos resultantes
de acessos néo autorizados a facilidades, instalagées ou equipamentos do CONTRATANTE
ou por alteracdo, perda ou destruicdo dos arquivos de dados, programas, procedimentos, ou
informac6es do CONTRATANTE causados por acidente, meios ou equipamentos
fraudulentos ou qualquer outro método impropriamente empregado pelo CONTRATANTE.
18.7. A CONTRATADA néo possui a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o contetdo veiculado pelo CONTRATANTE, isentando-se a
CONTRATADA, nesse caso, de qualquer responsabilidade pela veiculagdo de conteudo
ilegal, imoral ou antiético por parte do CONTRATANTE.

18.8. O CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas eventuais
operacbes de compra e venda por meio virtual que impliquem em transferéncia de

informagoes sigilosas do CONTRATANTE e/ou de terceiros.

19. DAS COMUNICACOES

19.1. Para os atos em que, por determinacdo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas por escrito, as notificagdes deverdo ser enviadas para enderecos apostos neste
Contrato, sempre através de meio idoneo de se comprovar o recebimento.

19.2. Para os atos em que ndo sdo exigidas notificacdes por escrito, serao validas as
comunicacdes remetidas para os enderecos eletrdnicos das partes ou através de outros
meios, como chamadas de voz, e-mails ou SMS.

19.3. As consequéncias advindas do nao atendimento, por qualquer das partes, do disposto
nos itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

19.4. O endereco eletronico da CONTRATADA é www.acessanet.com.br.

19.5. O endereco da CONTRATADA para correspondéncia € Rua Jose Augusto Moreira n°
340 — Centro, Franco da Rocha — SP, CEP 07801-040.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. O CONTRATANTE declara ter sido devidamente informado sobre os precos e
condicbes referentes ao servico contratado.

20.2. O CONTRATANTE afirma que Ihe foram entregues e disponibilizados o termo de
adesao e copia deste contrato, além de estarem disponiveis também no endereco eletrdnico
www.acessanet.com.br, declarando, ainda, conhecer a é&rea de cobertura do servigo
correspondente ao seu endereco de consulta constante do mapa de cobertura da
CONTRATADA, onde o servi¢o sera prestado, conforme informac@es disponiveis no site. E,
sendo certo que, de acordo com o endereco de consulta inserido, por meio da respectiva
ferramenta informativa no site mencionado, os critérios de analise por parte da

CONTRATADA, da disponibilidade da Central que comporta a infraestrutura a qual o endereco
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de instalac&o esta vinculado, bem como a depender da viabilidade técnica no local solicitado,
poderédo indicar que existe ou ndo cobertura para prestacdo do servico DA CONTRATADA.
20.3. O presente Contrato e todos os direitos e obrigacbes decorrentes do mesmo néo
poderao ser cedidos pelo CONTRATANTE, no todo ou em parte, sem o0 consentimento prévio
e por escrito da CONTRATADA.

20.4. O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo

20.5. A declaracdo de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula,
termo ou disposi¢céo deste Contrato ndo afetara a validade, legalidade ou exequibilidade das
demais clausulas, termos ou disposi¢des do Contrato, ou ainda do Contrato como um todo.
20.6. Este Contrato nao cria entre as Partes qualquer relagdo de sociedade, “joint-venture”,
associacédo, parceria, representacao, agenciamento, franquia ou vinculo empregaticio.

20.7. O recebimento de quantias fora dos vencimentos estipulados, bem como o0 né&o
exercicio pelas Partes de qualquer dos direitos que lhe assegurem este Contrato e a lei serdo
havidos como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicardo em renudncia de direito ou
novacao ou alteracdo das clausulas do presente Contrato, salvo documento por escrito que
assim o manifeste.

20.8. O presente Contrato e todo e qualquer instrumento anexo a ele, identificado e
rubricado pelas Partes como tal, constituem o Contrato total e completo celebrado entre as
Partes, substituindo todos os acordos prévios que tenham sido celebrados entre as Partes.
20.9. A néo utlizacdo pela CONTRATADA de qualquer das prerrogativas que lhe s&o
asseguradas por este instrumento ndo importard em novag¢do contratual ou rendncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

20.10. Na hipétese de divergéncia entre as disposi¢des contidas no presente Contrato e as
disposicbes de quaisquer de seus anexos, sempre prevalecerdo as disposi¢cdes do corpo

deste Contrato sobre as de quaisquer de seus anexos.

21. DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

A legislacdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no sitio
(site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicag8es (ANATEL) www.anatel.gov.br, através
dos correios, escrevendo para o endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940
- Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento
da ANATEL: 1331; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

22. DO REGISTRO
Uma via do presente contrato estd registrada no 1° Oficio do Registro de Titulos e

Documentos da Cidade de Franco da Rocha/SP.
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NET;

23. FORO
Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio em que o servi¢co foi prestado e ou

contratado, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Franco da Rocha, 10 de setembro de 2020.
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